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Grundtjanst

Informatikenheten tillhandahéller ovanstaende innehall som en volymtjanst. Varje
enskild dator betraktas inte som en tjinst i sig utan tjdnsten avser den sammantagna
funktionaliteten for samtliga datorarbetsplatser pd enheten. Tjdnsten beddms vara
tillgdnglig om minst 75% av datorarbetsplatserna dr fungerande.

Datorarbetsplats underhdlls kontinuerligt med drift- och sékerhetsrelaterade
uppdateringar.

Kontinuerligt utbyte av hardvara (datorer) sker med ett intervall pa 4 ar.
Informatikenheten utfor installation av programvaror enligt 4skandeprocess.
Informatikenheten uppréatthdller kompetens pa tjdnstens ingdende komponenter.

Informatikenheten bevakar att datorarbetsplats fyller de behov och méter de krav som
beslutade tillimpningar (programvaror, system, dvrig utrustning) stéller.

Kapacitet

Samtliga datorarbetsplatser dr under normal drift (ej planerad service/underhall) mdojliga
att anvénda.

Undantag: Service- och underhdllsbehov pé enskilda datorer.

Viss kapacitet pa enskild datorarbetsplats utlovas inte, eventuella problem hanteras via
kundtjénst.

Tillganglighet
Med datorarbetsplatsens tillgdnglighet menas att den kan anvédndas for inloggning 1

VLL-doménen. Att gemensamma resurser som G: och H: samt tillimpningar som
programvaror och system finns tillgéngliga via genvégar och att utskrifter fungerar.

Datorarbetsplatsen ar tillgéngligt dygnet enligt beskrivning i SLA. Undantaget &r i
forvag planerade och aviserade underhéllsatgarder sdsom tekniskt underhéllsarbete i
driftmiljon mm.

Utbildning

Ingen utbildning ingar i denna tjénst.
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Support
Full support tillhandahéills via Servicedesk VLL vardagar 08:00-17:00.
Driftrelaterade problem kan dygnet runt rapporteras via Servicedesk VLL.

Beredskap for hantering av driftproblem av central karaktir finns tillgédnglig dygnet runt
alla dagar. Problem med enskilda datorer hanteras inte under beredskapstid.

Avgransningar
Enbart genom den standardiserade konfigurationen tillhandahélls datorarbetsplatsen. Det
innebadr att hardvara och mjukvara ar beslutad enligt de uppréttade beslutsprocesserna i

VLL. Tjénsten innefattar inte mobler eller ergonomiprodukter som t ex armar till
bildskédrmar, sk mousetrapper mm.
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Beskrivning av datorarbetsplatstjanstens innehall
Ingér i standard Basniva (enkel) Som tilligg
Hardvara -Dator -Dator -Dokumenthanterings-
stationért enligt -Tangentbord -Tangentbord utrustning
av VL faststilld -Mus -Mus
standard -En fast Val av utrustning i
nétverksanslutning per samrdd med
enhet ingdende 1 Informatikenheten
funktionshyra baserat pd
produktstandarder och
rekommenderade
utskriftsvolymer.
Hardvara -Dator -Dator -Dokumenthanterings-
béarbart enligt av | -Dockningslist -Dockningslist utrustning
VL faststilld -Tangentbord -Tangentbord
standard -Mus -Mus Val av utrustning i
- En fast samrad med
natverksanslutning per Informatikenheten
enhet ingdende i baserat pd
funktionshyra produktstandarder och
rekommenderade
utskriftsvolymer.
Programvara -Operativsystem -Operativsystem Kontorsprogramvara
-Antivirusprogramvara -Antivirusprogramvara | Lotus Notes
-Sékerhetsuppdateringar -Sékerhetsuppdateringar
for microsoftprodukter for microsoftprodukter
-Infrastrukturlicenser -Infrastrukturlicenser
(atkomst till VLLs (dtkomst till VLLs
system) system)
-Tillgéng till internet -Tillgéng till internet
-Kontorsprogramvara

enligt beslut och géllande
licensavtal

-Tillgéng till 6vriga
programvaror enligt
separat overenskommelse

Anslutna resurser

-AD kontrollant -
verifiering och styrning
via gruppregler

-Filserver — tilldelning av
diskutrymme (hemkatalog,
1gb/anvindare +

-AD kontrollant -
verifiering och styrning
via gruppregler
-Filserver — tilldelning
av diskutrymme
(hemkatalog,
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gemensam lagring, 50 1gb/anvindare +

mb/dator med gemensam lagring, 50

funktionshyra mb/dator med

-Backup och restore for funktionshyra

data som lagras pa -Backup och restore for

filserver data som lagras pa

filserver

Service och -Erhalls via Servicedesk Support 08:00-17:00 Support jourtid
support VLL och med de

systemstdod som

Informatikenheten

anvinder

-Erhélls helgfria vardagar
0800-1700 for enskild
dator

-Erhalls 0/24 alla dagar for
infrastrukturkomponenter
(se rubrik ”Anslutna
resurser’ ) som ar
avgorande for
datorarbetsplatstjanstens
funktion

-Prioritering av drenden
sker Servicedesk VLL 1
dialog med kund. De
nivder fOr prioritering som
finns &r Driftstopp, Akut,
Brédskande och
Turordnat. Vilken niva
som anvénds baseras pd en
kombination av drendets
angeldgenhetsgrad och
vilken pdverkan drendet
har pd verksamheten totalt
sett.

Gallande tider for
respektive
prioriteringsniva triffas i
separat SLA (Service
Level Agreeement)
overenskommelse mellan
Servicegivare och
Bestillare.

-Atagandet forutsitter att
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all installation av
programvara sker via
Informatikenheten. For
programvara som
installeras eller
information som lagras
lokalt pa enskild dator tar
Informatikenheten inget
ansvar for.






